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    «Les bons conseillers ne manquent pas de clients.»


    William Shakespeare


    


    «Quand on sait entendre,

    on parle toujours bien.»


    Les Femmes savantes, Molière


    


    «Celui qui pose une question risque de passer pour un sot, celui qui

    n’en pose pas est sûr de le rester.»


    Confucius

  


  
    Préface


    Je travaille dans l’ameublement depuis plus de dix ans.


    Je vous laisse imaginer le nombre de clients qui m’ont abordé, que j’ai renseignés, qui m’ont mal parlé aussi ou qui m’ont posé toutes sortes de questions, des plus ordinaires aux plus étranges.


    J’ai vécu des situations absurdes et invraisemblables, entendu des remarques aberrantes et improbables.


    Mais je ne suis pas le seul. Mes collègues ont vécu ou vivent des situations identiques.


    Et c’est en les entendant me les raconter et en échangeant lors de dîners, c’est en racontant à mon tour mes journées de travail à mon entourage, c’est en compilant l’ensemble de ces anecdotes de vie et de ces expériences qu’est né Histoires en kit.


    Histoires en kit, sous ses traits légers, prête à réfléchir sur les comportements humains, sur la manière dont les êtres s’abordent et communiquent, et sur leur perception des choses.


    Après la lecture de ce livre, vous vous direz que vous pouvez être moi, que je peux être lui, qu’il peut aussi être elle et qu’elle peut être vous.


    Frédéric Bouquet

  


  
    Avant-propos


    Parce que vous avez déménagé au moins une fois ou aidé à déménager.


    Parce que vous avez déjà été traînés dans un magasin de meubles par votre mère qui voulait refaire la déco de son salon, votre sœur celle de sa chambreou votre meilleure copine celle de sa salle de bains.


    Parce que vous êtes déjà allés dans un magasin acheter des bougies, un tapis, des verres à piedou des serviettes de bain ou encore des mugs.


    Parce que, vous aussi, vous avez déjà attendu en caisse et que ça vous énerve.


    Parce que vous avez déjà demandé à un vendeur où se trouve le rayon vaisselle ou bibliothèque parce que vous étiez perdus au beau milieu du magasin.


    Parce que, vous aussi, vous avez déjà eu l’impression d’attendre comme un con et avez laissé traîner vos oreilles.


    Parce que vous êtes comme moi et que vous avez déjà posé des questions idiotes.


    Parce que vous aimez vous moquer de votre voisine qui n’arrive pas à monter sa commode ou de votre mec qui ne comprend pas à quoi sert cette pièce de merde.


    Parce que vous aussi, une fois votre meuble monté, il vous reste une put*** de vis et que vous ne savez pas où elle va.


    Parce que, comme moi, vous trouvez que vous savez parfaitement monter un meuble et que vous n’avez besoin de l’aide de personne.


    Parce que, vous aussi, vous parlez de déco et de meubles à vos dîners entre potes ou en famille et qu’à chaque fois y’en a un qui lance: «Tiens, qui m’y accompagne, j’y vais mercredi?».


    Parce que, vous aussi, vous trouvez qu’il y a toujours trop de monde dans ces magasins, qu’à chaque fois vous dites que c’est la dernière fois, mais que vous y retournez sans cesse parce que vous avez toujours besoin d’un truc.


    Pour toutes ces raisons, ce livre est pour vous!


    Parce qu’il va vous rappeler des situations que vous avez vécues ou entendues.


    Parce qu’il va vous faire rire.


    Parce qu’il va vous consterner aussi.


    Parce qu’il va également vous rassurer.


    Oui, comme vous, je suis un client un peu con parfois, mais je m’aperçois qu’il y a bien pire!


    Si, si je vous assure… Vous ne me croyez pas? Tournez la page…


    Jérémy Colombi
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      Mesdames, en cherchant votre carte fidélité dans votre sac à main, ne dites pas: «Elle est où, cette connasse?»

    

  


  
    
      Bonjour, je voudrais être livrée chez moi, parce que je suis enceinte et que je ne peux pas me déplacer, mais sans être livrée entre le 3 et le 26 car je serai en voyage…
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    … où se trouve la buvette.

  


  
    Est-ce que le rail

    de cuisine est magnétique pour tout ou juste

    pour les produits de

    chez vous?


    



    



    J’ai perdu mon

    Caddie. Est-ce que vous pouvez faire

    une annonce micro pour le retrouver?
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    Alors, c’est un projet de cuisine pour septembre 2017, mais de toute façon nous commanderons dans un autre magasin, nous sommes en vacances ici, on vient juste comme ça.


    



    



    



    [image: ] Pour ouvrir la porte,

    on fait comment?[image: ]
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      Mais si on met la poignée,

      ça fait des trous sur la porte…?

    

  


  
    
      
        C’est vous qui

        le dites!

      

    


    Bonjour, je cherche le meuble

    pour le lévier.


    



    Excusez-moi, monsieur, le lit suppositoire, il est à combien?


    



    Bonjour, est-ce que vous avez

    des fixateurs de meubles?


    (NDLR: Nous ne savons toujours

    pas de quoi il s’agit.)


    



    (Une cliente se présentant au rayon cuisine pour une conception

    3D sur logiciel) 
Bonjour, je viens pour une stimulation...
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    Il ne faut plus interpeller un vendeur dans le magasin en lui demandant: «Qui chante la chanson qu’on est en train d’écouter?»

  


  
    — Excusez-moi, vos peaux de chèvre, là, ce sont bien des vraies?


    — Oui, madame.


    — Ok très bien, alors j’en voudrais une de la même taille que vos peaux de vache.
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    Un meuble d’angle, ça sert

    à quoi et on le met où?

  


  
    
      
        
          Ça
 m’énerveeee!!!

        

      

    


    • Prendre l’ascenseur alors qu’on est sur des béquilles et se retrouver coincé entre deux étages


    • Se rendre au magasin en 20 minutes, mais en revenir en 2 heures 30


    • Se rendre au magasin en 2 heures 30, mais revenir en transport en commun


    • Passer sa commande en 15 minutes, mais attendre 2 heures pour retirer ses achats


    • Avoir vérifié la disponibilité d’un article dans un magasin et se rendre dans un autre magasin


    • Être sûr de ce qu’on veut acheter et ne plus savoir lorsqu’un vendeur nous met le doute


    • Exploser le budget qu’on s’est fixé

  


  
    
      
        Couleurs (plus qu’improbables…)


        demandées par les clients

      

    


    • Couleur gaspacho


    • Couleur moussaka mais moussaka aubergine


    • Couleur lait cru


    • Couleur asperge


    • Couleur mer


    • Couleur pelouse


    • Couleur smoothie


    • Couleur blanc normal


    • Couleur terre battue


    • Couleur earl grey


    • Couleur assortie


    • Couleur standard


    • Couleur pied noir

  


  
    C’est compliqué,

    chez vous! Il suffit

    de suivre le chemin… c’est fatigant…

    Surtout quand on

    n’a besoin de rien.


    



    



    



    [image: ]Bonjour, auriez-vous

    des genres de taies d’oreiller transparentes, pour mettre

    des couettes dedans?[image: ]

  


  
    
      — Je ne comprends pas! Pourquoi donner un avoir

      et pas un remboursement?


      — Parce que c’est déballé.


      — Mais je ne vous ramène

      pas des balais!


      [image: ]


      



      — Excusez-moi, où se trouvent les ampoules?


      — Suivez le chemin, c’est toujours tout droit.


      — C’est ce que j’ai fait, je suis allé tout droit, mais y’avait un mur un peu plus loin!

    

  


  
    Point info
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    Chers lecteurs, on a beau entrer dans des magasins dont l’enseigne n’est pas française, on vous assure que les employés qui s’y trouvent parlent français: il est donc inutile de demander à l’accueil un vendeur maîtrisant la langue française.

  


  
    Je sais plus trop combien j’ai entre mon lit et mon armoire... Vos portes font 50cm fermées, c’est bien ça? Mais ouvertes?
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    — Bonjour madame, vous vendez des tables basses murales?


    — Des tables basses murales?!


    — Oui, des tables basses murales!

  


  
    
      Annonce

      micro


      Il faut vous le dire combien de fois ?


      Non, une vitrine ne sert pas à ranger vos bouteilles d’alcool!

    

  


  
    
      
        
          À l’aide

          Petit glossaire utile

        

      


      • Un piano (de cuisson)


      • Une batterie (de cuisine)


      • Une mandoline


      • Un tambour (de lave-linge)


      • Des portes accordéon


      • Un caisson


      • Une cloche (à dessert, à fromage, …)


      • Une timbale


      • Un diapason (fourchette)


      • Une guitare


      Détendez-vous, on ne va pas vous laisser comme ça…


    

  


  
    Résultats

    des courses


    [image: ] Un piano de cuisson


    C’est un grand fourneau qu’on trouve dans les cuisines des restaurants, composé d’au moins deux fours et cinq brûleurs.


    Mais désormais, on le trouve aussi dans nos cuisines.


    Il peut comporter des plaques « coup de feu » ou mijotage, un gril, une friteuse, une plancha, un four basse ou haute température et même à pain…


    Mais bon, pour s’offrir un piano, il faut une grande cuisine et le budget qui va avec!


    [image: ] Une batterie de cuisine


    C’est l’ensemble des outils nécessaires à la cuisson des aliments, comme les marmites et les casseroles.


    [image: ] Une mandoline


    C’est un ustensile de cuisine composé de deux lames tranchantes réglables, l’une unie et l’autre cannelée, qui sert àémincer les légumes en julienne.


    En julienne? C’est couper les légumes en fines lamelles.


    [image: ] Un tambour de lave-linge


    Mais si, vous savez ce que c’est! C’est le cylindre en acier perforé, qui tourne et qui se trouve dans la cuve de votre lave-linge.


    [image: ] Des portes accordéon


    Ce sont des portes constituées de plusieurs panneaux fixés ensemble, et qui se déplient ou se replient grâce à un rail. C’est très moche! Et surtout, si vous en avez chez vous, ne le dites à personne!


    [image: ] Un caisson


    C’est tout bête, c’est juste la partie creuse d’un meuble!


    [image: ] Une cloche à dessert ou

    à fromage


    C’est un couvercle bombé en acier, en plastique ou en verre, qui se pose sur un plat pour conserver sa chaleur ou pour le protéger.


    [image: ] Une timbale


    C’est un gobelet en métal, mais il peut être aussi en verre ou en plastique maintenant! En tout cas, c’est un gobelet!


    [image: ] Une fourchette diapason


    C’est une longue fourchette longue, munie de deux longues et fines dents qu’on utilise pour retourner des pièces de viande… Si vous faites des barbecues, vous en avez forcément déjà vu!


    [image: ] Une guitare


    C’est un outil qui sert à couper des pâtes pour obtenir des lanières ou des petits morceaux.


    Ce n’est pas très grave si vous n’en avez pas chez vous…
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    Puisque les bonnes recettes de cuisine se partagent, nous nous devions de vous en livrer une…


    



    Ingrédients:


    • 4 pavés de saumon


    • 50 grammes de sel gris


    • 50 grammes de sucre

    en poudre


    • 1 décilitre d’Aquavit


    • 2 cuillerées à soupe d’aneth

    finement ciselée


    • Mélangez le sel gris, le sucre et l’aneth.


    • Placez les pavés de saumon sur la peau dans un plat et couvrez-les du mélange pendant 2 heures à température ambiante.


    • Versez ensuite l’Aquavit autour des pavés de saumon, filmez et réservez au réfrigérateur pendant 24 heures.


    • À l’issue des 24 heures, retournez les pavés de saumon, filmez de nouveau et réservez au réfrigérateur pendant 48heures.


    • À l’issue des deux jours, grattez l’aneth et coupez les pavés de saumon en fines tranches.


    



    [image: ] Garnitureidéale:


    Pommes de terre cuites à la vapeur, accompagnées d’une sauce à la moutarde verte.


    [image: ] Recette de la sauce à la moutarde verte:


    Mixez 2 décilitres de crème fraîche, quelques millilitres de citron, 1 décilitre de moutarde de Dijon, 1 cuillerée à café de sucre, 1 cuillerée à café de basilic finement ciselé.


    Chers lecteurs, ce n’est pas très compliqué… Nous sommes d’accord: 3 jours à attendre, c’est un peu long mais croyez-nous, ça vaut le coup!

  


  
    — Je peux régler en CB?


    — Oui, bien sûr.


    (Avec un regard salace)


    — J’insère ma carte dans la fente?
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    — Bonjour monsieur, excusez-moi, est-ce que vous avez une bite?
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    — Je vous demande pardon?


    — Oui, vous savez,

    le porte-papier toilette qu’on pose au sol.


    (un dévidoir ou un dérouleur, non?)
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    … si le monnayeur fait de la monnaie.

  


  
    — Vous pensez que ça rentre dans une voiture?


    — Ça dépend, vous avez quoi, comme voiture?


    — Celle de ma femme!
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    — Je peux vous poser une toute petite question?



    — Alors, je vais vous donner une toute petite réponse!

  


  
    — Excusez-moi, où se trouve

    le retrait marchandises?


    — Vous sortez, vous prenez à gauche puis encore à gauche.

    C’est à l’arrière du magasin.


    — Mais qu’est-ce que vous entendez par«à gauche» ?
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    Point info
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    Non, il n’y a pas de rayon confort et détente, juste un rayon canapé.
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